BiZZdesigner’

Veel organisaties voeren procesmanagement
door in hun bedrijfsvoering of overwegen op korte
termijn hiermee te starten. De motieven zijn dui-
delijk. Een betere grip op de bedrijfsprocessen
betekent een beter resultaat voor de klant, een
verlaging van de uitvoeringskosten en een ver-
hoging van procesprestaties. Inzicht in proces,
organisatie en informatievoorziening en de sa-
menhang daartussen is essentieel. Op basis van
dit inzicht kan een betere inrichting van proces,
organisatie en informatievoorziening ontworpen

en geanalyseerd worden. Naast een goede aanpak
is adequate toolondersteuning van groot belang.

BiZZdesigner is een krachtig softwaregereed-
schap dat bij het ontwerpen, analyseren, vastleg-
gen en communiceren van proces, organisatie,
informatievoorziening en documentatie adequa-
te ondersteuning biedt. De essenties van proces,
organisatie en informatievoorziening kunnen ge-
makkelijk en snel worden gemodelleerd, zowel
voor (logisch) ontwerp en inrichting als voor de
uitvoering van processen. De modellen kunnen
op het intranet gepubliceerd worden voor mana-
gers en medewerkers.

Via het invullen van tabellen en matrices kunnen
relaties tussen processen, organisatie, gegevens
en systemen worden ingevoerd en getoond. Met
verschillende views kunnen deze relaties gevisu-
aliseerd worden.
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BiZZdesigner biedt uitgebreide mogelijkheden
voor het documenteren van modellen. Alle on-
derdelen van een model (activiteit, relatie, rol,
object, etc.) kunnen gedocumenteerd worden via
zelf in te stellen documentatievelden. Daarnaast
kan vanuit ieder element in het model naar docu-
menten, (intra)netsites, presentaties, werkinstruc-
ties, etc. verwezen worden. Op die manier kunt u
(al bestaande) werkinstructies of achtergrondin-
formatie opnemen in of via hyperlinks koppelen
aan het model.
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In BiZZdesigner kunt u via een grafische editor
processen, activiteiten, rollen, functies, applica-
ties en het gebruik van gegevens modelleren en
inzichtelijk weergeven. BiZZdesigner ondersteunt
het gelaagd modelleren in een willekeurig aantal
niveaus, zodat zowel hoog-niveau als gedetail-
leerde proces- en organisatiebeschrijvingen in
één model consistent gemodelleerd worden.
U kunt vervolgens eenvoudig navigeren tussen
de verschillende niveaus. Gegevensmodellen
worden op basis van UML vastgelegd.

V1ew

In BiZZdesigner kunt u via diverse views inzicht
geven in eigenschappen van het model. Onder-
meer via kleuren, labels en banen kunnen eigen-
schappen naar keuze getoond worden in het
model. Voorbeelden daarvan zijn de toekenning
van activiteiten aan actoren, een overzicht van
bewerkingstijden of kosten van acties, het soort
activiteit (primair, secundair, tertiair; handmatig,
ondersteund of automatisch uitgevoerd), etc. le-
dere eigenschap die in het model is opgeslagen
kunt u via deze views zeer eenvoudig weergeven,
zodat management en werkvloer in één oogop-
slag hun conclusies kunnen trekken.
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BiZZdesigner ondersteunt diverse analyses op
modellen. Met stapsgewijze simulatie kunt u
stap voor stap door het proces heenlopen om
inzicht te verkrijgen in het model. Daarbij kunt u
vastgelegde bedrijfsregels valideren en testen.
Met functionele analyse kunnen modellen ge-
toetst worden op kwaliteitscriteria en ontwerpei-
sen. Met kwantitatieve analyse kunnen modellen
geanalyseerd worden op kosten, doorlooptijden
en wachttijden, en kan een inschatting gemaakt
worden van het aantal benodigde medewerkers
of de benodigde capaciteit van machines.
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De onderliggende repository zorgt voor versiebe-
heer en autorisatie op de verschillende onderde-
len van de modellen. Ook kunt u componenten
uit een model hergebruiken of delen met ande-
ren, zodat u alle gegevens slechts éénmaal hoeft
in te voeren. BiZZdesigner slaat modellen op in
xml-bestanden waardoor import en export van en
naar andere tools mogelijk wordt. Ook kunnen be-
staande modellen en overzichten in veel gevallen
geconverteerd worden naar BiZZdesigner.

Alle modellen (of delen ervan) kunnen gepubli-
ceerd worden op een intranet of in Word. Daarbij
kunt u bepalen welke gegevens, documentatie
en eigenschappen van het model gepubliceerd
worden, zodat de publicatie precies afgestemd is
op de doelgroep. Ook kunt u de huisstijl van het
rapport volledig instellen. Het lezen van dergelij-
ke publicaties kan met Internet Explorer of Word,
en vereist geen afzonderlijke licenties.

BiZZdesigner biedt uitgebreide mogelijkheden
om eigenschappen van proces, organisatie en in-
formatievoorziening vast te leggen. Waar nodig
kunt u ook zelf eigenschappen toevoegen. Uitbrei-
dingen rond onderwerpen als architectuur, risico-
management, kwaliteitsmanagement en applica-
tieontwerp zijn beschikbaar. BiZZdesigner wordt
geleverd in een aantal edities, die toenemen in
functionaliteit en mogelijkheden, zodat de moge-
lijikheden van de tool precies afgestemd worden
op de behoefte van organisatie en medewerker.
Doordat de verschillende edities voort bouwen
op elkaars functionaliteit, en modellen onderling
uitwisselbaar zijn, is overstappen op een uitgebrei-
dere versie geen enkel probleem.

BiZZdesigner wordt ondersteund met een effec-
tieve methode voor het analyseren, modelleren,
herontwerpen en implementeren van processen
(vastgelegd in een toegankelijk handboek), prak-
tische opleidingen, voorbeeldmodellen en resul-
taatgerichte consultancy.
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Voor meer informatie over BiZZdesigner® en de
overige producten en dienstverlening kunt u con-
tact opnemen met BiZZdesign.
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